@ slovanet

Oznam o rozSireni programovej ponuky kablovej televizie
a nutnosti preladenia TV (DVB-C) prijimaca dna 18. 9. 2024

Vazeni zakaznici, vstredu 18.9.2024 uskutoénime zasadni uapravu
frekvenéného rastra kablovej televizie, spojenu aj s vymenami niektorych TV
stanic a rozSirenim ich celkového po¢tu.

Nevyhnutnym krokom pre tieto zmeny vSak bude nutnost’ uplného preladenia
kanalov aj na Vasom TV prijimaci resp. DVB-C prijimaci (set-top boxe).

Preladovanie kablovej televizie zacne uz v noci z utorka na stredu, po¢as neho
bude prerusené TV vysielanie a dokoncené by malo byt do 9. hod. rano.

Nasledne Vas prosime o naladenie Vasho TV prijimac¢a resp. DVB-C prijimac¢a
(set-top boxu), najlepSie automatickym vyhladanim resp. naladenim kanalov cez
ovladacie menu a nasledne podla potreby aj funkciu Upravy ich poradia.

Technicka podpora

Informaciu o stave alebo ukonceni preladovania Vasej kablovej siete, pripadne
o akejkolvek zmene ziskate na stranke: www.slovanet.sk/ktv .

Ak by ste si nevedeli s preladenim poradit, mézZete kontaktovat zakaznicku
technicku podporu na tel. Cisle 02/208 28 208 (volba ¢.2, denne v Case
8 — 20h), pripadne emailom na adrese technickapodpora@slovanet.net .

Moznost' prechodu na Slovanet TV

Informujeme Vas aj o moznosti zmeny Vasej doterajSej televiznej sluzby na novu
Slovanet TV, ktora poskytuje: viac ako 50 TV stanic uZz v zakladnom baliku,
volitelné doplnkové baliky (az 120 stanic), bezplatny archiv, nahravanie az 120
hodin programu, doplnkovi moznost sledovania vysielania na Smart TV, pogcitaci,
smartféone a tablete. Slovanet TV Vam moézZzeme aktivovat spolocne s internetom
vo zvyhodnenom baliku. Viac informacii o Slovanet TV ziskate na internetovej
stranke www.slovanet.tv .

V pripade dalSich otazok a zaujmu o prechod na Slovanet TV nas kontaktujte
osobne v najbliz8ej pobocCke alebo zastupeni Slovanetu, telefonicky na disle
02 /208 28 208 (volba c¢islo 1, v pracovnych drioch od 8:00 do 17:00) alebo
emailom na sluzbyzakaznikom@slovanet.net .

Viac informacii

Podrobny oznam sme zakaznikom zasielali emailom alebo listom. Ak ste ho
nedostali, kontaktujte nas pre preverenie VaSej spravnej adresy. Dakujeme
za porozumenie nutnosti uvedenych zmien a preladenie VaSich TV kanalov.

Martin Obzera A A
veduci Oddelenia sluzieb zakaznikom y,
Slovanet, a. s.
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Priloha: Novy frekvenény raster a programova ponuka TV

Plati od 18. 9. 2024 pre lokalitu Hronec, Valaska a Valaska - Piesok.

Frekvencie su uvedené v MHz.

Zakladna programova ponuka
1. | 306 | Jednotka | Dvojka | Sport | :24
2. | 314 | Markiza | Doma | Dajto | Markiza Krimi | Markiza Klasik
3.| 322 |JOJ | JOJPLUS | JOJ 24 | JOJ Svet | JOJko | WAU
4.1 330 |CT1 | CT2 | CT24 | TA3 | BBC World
5.| 338 | TV Barrandov | Barrandov Krimi | Kino Barrandov | TV RIK
6.| 346 |M1 | M2 | ORF1 | ORF2 | test (3 kanaly)
7| 254 Slager 1 Original | Slager 2 Muzika | Premium | Spark TV |
TVLUX | TVNOE | TV8
8.| 362 | TV Hronka | TV Zemplin | TV Povazie
RozSirena programova ponuka

€. frekv. vysielané stanice
9. | 450 Arena Sport 1 | Arena Sport 2 | Sport1 | Sport 2 |
' Nova Sport 1 | Nova Sport 2 | JOJ Sport
10. | 458 | Prima SK | Prima Cool SK | test (5 kanalov)
11| 466 JOJ Cinema | CS Film | CS Mystery | CS History | CS Horror |
' Film Plus | AMC
12.| 474 | Oéko | Ocko Star | Ocko Expres | Senzi | Nova International
13. | 482 Viasat Explore | Viasat History | Viasat Nature |
' National Geographic | Fishing and Hunting
14. | 490 CNN Prima News | France 24 eng | France 24 fr | Nick Junior |

Minimax | TV7 | Life TV
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